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ENCONTRO SECTORIAL HOTELARIA E TURISMO
20Mai2016

Hotel Pinhal Mar, Peniche.

Descricao Geral

Foi apresentada a rede, relembrados os seus objetivos e feito ponto de situacdo relativamente a
cada uma das ac¢bes de concretizacdo, bem como, da estratégia adotada e em curso na

operacionalizacdo da rede.

Foram, ainda, apresentadas as principais competéncias identificadas pelo Férum Econdmico
Mundial para o ciclo econémico pds 2020:
1. Resolucdo de problemas complexos;
Pensamento critico;
Criatividade;
Gestdo de pessoas;

Coordenar com os outros;
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6. Inteligéncia emocional;

7. Avaliacdo e tomada de decisdo;
8. Orientagdo ao servico;
9. Negociacdo;

10. Flexibilidade cognitiva.

Principais Conclusdes e passos futuros:

1. Portal
a. No portal da rede, na seccdo “Oferta formativa” adicionar a area de Logistica,
pelos elevados niveis de empregabilidade associados e procura pelos

empregadores;
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b. Adicionar ao portal uma seccdo destinada principalmente aos potenciais
empregadores com informacdo relativa as diferentes hipdteses, programas e
apoios a contratacdo. Esta informacdo deve ser de simples acesso, facilidade de
divulgacado e, sugere-se, estruturacdo em FAQs;

c. As escolas enviarem a sua oferta formativa por areas para ser disponibilizada

naquele portal.

2. Formacgdes

a. Incluir nas formacGes conteldos que versem a relacdo com o cliente e o
desempenho profissional futuro do estudante;

b. Realizar formacdo no ambito da rede em competéncias de comunicacdo em
lingua estrangeira, identificando-se em concreto a necessidade transversal da
comunicacdo e expressao em lingua inglesa;

c. Realizar formacdo no ambito da rede em competéncias diretamente
relacionadas com a dimensdo negocial, em particular nas questdes relacionadas
com a literacia financeira, literacia tecnoldgica e gestdo;

d. Foi identificada a necessidade de formacdo em Manutencdo Hoteleira,
valorizando-se a flexibilidade e polivaléncia como principais competéncias, por
se tratar de uma area de desgaste continuo e rapido e que agrega uma grande
diversidade de servicos, produtos e equipamentos, mas privilegiando igualmente
as competéncias transversais de expressdo, comunicacdo e relacionamento
profissional.

e. Foiidentificada a necessidade de formacdo na area da Logistica.

f.  Foram identificadas novas areas de intervencdo do turismo: enoturismo /
turismo religioso / turismo de saldde / (..) com eventuais necessidades de

especializacdo (produtos turisticos).
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3. Inquérito a aplicar as empresas:

a. Aplicar o inquérito proposto as empresas pelos membros da rede, baseando-o
no site da rede;

b. Adicionar ao inquérito questdes que possibilitem apurar a percecdo das
empresas sobre a necessidade de pessoal qualificado, quer pela formacdo do
pessoal existente, quer pela contratacdo de pessoal especializado;

c. Adicionar ao inquérito questdes que possibilitem apurar a percecdo das
empresas sobre a necessidade transversal da comunicacdo e expressdo em
lingua inglesa;

d. Adicionar ao inquérito questdes que permitam efetuar o levantamento das
necessidades de formacdo e de competéncias, particularmente em trés areas:

i. Marketing para hotelaria e turismo;
ii. Operacdo e controlo de qualidade;
iii. Gestdo de stocks e aprovisionamento em hotelaria;
iv. Gestdo de produtos turisticos;
v. Outras.

e. Colocar o inquérito a discussdo publica (no ambito da rede) por um periodo de
10 dias, para recolha dos contributos dos varios parceiros;

f.  Efetuar o tratamento estatistico da aplicagdo do questionario e publicar os

resultados no portal da rede.

4. Divulgar os resultados da reunido aos parceiros que ndo puderam estar presentes e

possibilitar a sua contribuicdo para o debate através da discussao publica.

5. Agendamento da préxima reunido sectorial para Setembro de 2016, idealmente ja para

a apresentacdo dos resultados do inquérito aplicado.

rede know-now | know-how
Campus Lumiar, Alameda das Linhas de Torres, 179 - 1750-142 Lisboa
T:+351 217541310 | F: #4351 217 541 319 | E: info@isec.universitas.pt



